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f Stichprobe
/ Erhebungsmethode
( Befragungszeitraum

f Befragungsdauer

J Institut

FOR BETTER DEQISIONS

Insgesamt 2.057 Interviews in der relevanten Zielgruppe mit mind. € 10.000,- Anlagevermogen
oder mind. € 1.500,- (Einpersonen-HH) bzw. € 2.500,- (Mehrpersonen-HH) Nettoeinkommen pro
Monat. Alter: 16-75 Jahre. Davon sind 1.271 Teilnehmer der Persona-Studie vom Nov. 2019 bzw.
1.749 Teilnehmer der Corona-Studie im Juni 2020

Online uUber langjahrigen
Qualitats-Panel-Partner

28. Oktober bis
06. November 2020

ca. 11 Minuten

puls Marktforschung GmbH,
Schwaig b. NUrnberg
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Und welchen Anteil wiirden Sie gerne in fiinf Jahren in ETFs angelegt
haben?

Hinweis: Bitte geben Sie den Anteil in ganzen Prozentzahlen ein. Wenn Sie voraussichtlich keine ETF-Anlage mehr haben werden, geben
Sie bitte 0 % ein.
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— 3% WEITER




Einordnung des Erhebungszeitraums 2020 — ETF-Befragung bei ‘ pUIS

steigenden ,,Corona-Zahlen* aber relativ konstantem DAX FOR BETER DROSONS
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Anlageformen: Bekanntheit, Attraktivitat und Nutzung




Die meisten Anlageformen sind bei tiber 80% bekannt — nur ETFs
und weitere Rohstoffe neben Gold sind bei unter 50% bekannt

Bekanntheit von Anlageformen
Frage 1a:

x‘ FOR BETTER DECISIONS

Von welchen der folgenden Anlageformen haben Sie schon mal gehort?

(Unabhangig davon, wie gut Sie sich damit auskennen oder ob Sie diese nutzen.)

Bausparvertrag

Aktien

Klassisches Sparbuch
Tagesgeld
Lebensversicherung / Rentenversicherung
Immobilien

Riester-Rente / Riirup-Rente
Festgeld

Betriebliche Altersvorsorge
Gold

Fonds

Anleihen

ETFs

Andere Rohstoffe (auBer Gold)
Keine

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
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88,3
87,6
86,1
85,8
I 85,6
N 84,6
I 83,
R 52,9
I 82,8
I 81,9
I 81,2
I 63,4
I 43,9
I 43,4
15

0,8

Basis: Nov 20=2057 | Angaben in % 6



Bei Jiingeren sind die meisten Anlageformen weniger bekannt
als bei Alteren x o UIS

BETTER DECISIONS

Bekanntheit von Anlageformen
Frage 1a: Von welchen der folgenden Anlageformen haben Sie schon mal gehort?

(Unabhangig davon, wie gut Sie sich damit auskennen oder ob Sie diese nutzen.) _

Gesamt Geschlecht Alter : Monatliche Sparrate in €
Weiblich Ménniich| Bis40 | 41-60 | Uber60  0- | 1-499- 500-999 21000- |

n=2057 916 4 0 976 979 476 6

Bausparvertrag 88 89 88 91 90

Aktien 88 | 86 89 | 82 90 90 | 78 88

Klassisches Sparbuch 86 87 85 - 88 _ 88

Tagesgeld 86 | 85 87 | 78 89 87 | 74 6

Lebensversicherung / Rentenversicherung 86 86 85 --_ 87

Immobilien 85 | 85 84 | 77 | 87 | 88 | 75 5

Riester-Rente / Riirup-Rente 83 | 84 83 | 75 | 88 84 | 72 85 8 84

Festgeld 83 | 82 84 | 70 88 | 88 | 72 84

Betriebliche Altersvorsorge 83 83 83 --_ 85

Gold 82 | 79 84 | 74 8 84 | 12 82

Fonds 81 | 81 82 | 74 8 |6 82

Anleihen 63 | 60 67 | 57 &1 |51 63

ETFs 44 | 36 51 | 46 45 271 38

Andere Rohstoffe (auBer Gold) 43 | 38 51 | 39 a7 a2 | 81 4

Keine 2 | 2 1 1 7

Keine Angabe | weiB nicht 1 1 1 1 | 3 0

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Nov 20=2057 |Angaben in % 7



Bei klassischen verzinsten Anlagen ist die Kompetenz am
=% puls

Vertrautheit mit Anlageformen
Frage 1b : Wie gut kennen Sie sich mit folgenden Anlageformen aus? (6 = sehr gut, 1 = (berhaupt nicht )

Klassisches Sparbuch (2=4,74) 17 7 45
Tagesgeld (0=4,34) (RN 11 6 9 |
Festgeld (0=417) KB 12 610 |
Bausparvertrag (2=405) [IEEIIID N 22 14 8 10
Lebensversicherung / Rentenversicherung (0=4,04) 27 16 8 8

Immobilien (0=394) IEECEENNNVEREE 24 TN
Betriebliche Altersvorsorge (2=378) I EREINNF7 N ZEN 16 1012 7]

IRl 15 & 21 BEPIERa 12 18 )

Fonds (7=352) IEPANNPZIEN 21 15 12 18 |

Gold (9=3,48) 21

Aktien (o=346) IEEFEIINEERNN 20 T EERN T

Riester-Rente / Riirup-Rente (7= 3,23) [IEIIEEN 21 19~ 15 20 |
Anleihen (=2.91) 18 18 18 26 2

Andere Rohstoffe (auBer Gold) (2=283) NI 21 [ T 7 S

m6 =sehrgut m5 4 =3 m2 m1 =uUberhauptnicht = Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
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ETFs kennen Jiingere besser als Altere XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Vertrautheit mit Anlageformen
Frage 1b : Wie gut kennen Sie sich mit folgenden Anlageformen aus? (6 = sehr gut, 1 = (berhaupt nicht )

Gesamt Geschlecht Alter " Monatliche Sparrate in €
Weiblich Ménnlich Bis 40 | 41-60 | Uber60 0 | 1-499- 500-699 21000.|
n=2057 916 4 0 976 979 476 6
Klassisches Sparbuch 4,74 | 4,66 4,81 445 4,773 479 492 4,82
Tagesgeld 434 | 409 453 | 412 437 449 | 345 420 472 478
Festgeld 417 | 386 441 | 38 419 437 | 340 398 455 463
Bausparvertrag 405 | 385 420 | 395 399 423 | 330 402 | 431 425
Lebensversicherung / Rentenversicherung 404 | 379 424 | 364 411 | 426 | 342 | 405 420 4,20
Immobilien 394 | 3,79 406 | 384 3,93 322 377 420 453
Betriebliche Altersvorsorge 378 | 3,67 387 | 367 379 307 377 397 403
ETFs 3,57 | 307 386 | 391 3,55 | 288 337 368 407 |
Fonds 352 | 306 389 | 345 359 347 | 260 335 387 | 411
Gold 348 | 321 360 | 345 351 345 | 291 337 3,68 | 3,89
Aktien 346 | 295 385 | 349 347 340 | 275 325 3,66 | 4,23
Riester-Rente / Riirup-Rente 323 | 303 339 | 344 325 298 | 236 323 340 | 3,58
Anleihen 291 | 248 321 | 314 28 279 [ 219 271 3,06 | 3,66
Andere Rohstoffe (auBier Gold) 288 | 250 308 | 314 280 262 | 241 | 280 283 | 338

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis Anlageform bekannt Nov 20: mind. n=72 | Mittelwerte
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Immobilien und ETFs sind im Attraktivitdats-Ranking ganz oben " UIS

FOR BETTER DECISIONS

Attraktivitat verschiedener Anlageformen
Frage 1c: Wie attraktiv sind aus lhrer Sicht folgende Anlageformen? (6 = sehr attraktiv, 1 = unattraktiv )

Immobilien (- 65) I 16 NONZE 4

ETFs (o-442) IIIFAENNE S 21 FO0EEHE 10

Betriebliche Altersvorsorge (7=+4.25) IIEFEEINNF S 24 6
Gold (=4,72) IEENEN RN 24 5
Aktien (2=395) [IKEINPE 22 6
Fonds (7=3,94) [EEIFT N 25 8
Andere Rohstoffe (auBer Gold) (2=344) [FELIN 26 s EEErE 12

Bausparvertrag (2= 3,29) 22 5
Anleihen (@=3,19) 24 22 13 13 16
Tagesgeld (2=3,78) IEEENN 22 5
Festgeld (0=309) [ElEFAN 21 6
Lebensversicherung / Rentenversicherung (7=3,09) [P 23 20 15 20 I
Riester-Rente / Riirup-Rente (2=2,78) [JE[ 18 7

Klassisches Sparbuch (7=212) ot 1651 K

m6 =sehrgut m5 4 =3 m2 m1 =uUberhauptnicht = Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis Anlageform bekannt Nov 20: n=892-1816 |Angaben in % 10



ETFs sind v. a. fiir Jiingere attraktiv XPUIS

Attraktivitat verschiedener Anlageformen

FOR BETTER DECISIONS

Frage 1c: Wie attraktiv sind aus lhrer Sicht folgende Anlageformen? (6 = sehr attraktiv, 1 = unattraktiv )

Gesamt Geschlecht Alter " Monatliche Sparrate in €
Weiblich Ménnlich Bis 40 | 41-60 | Uber60 0 | 1-499- 500-699 21000.|

n=2057 916 4 0 976 979 476 6
Immobilien 468 | 470 4,66 | 480 4,61 4,69 4,64 483
ETFs 442 | 431 448 | 475 434 418 | 3,85 4,33 455 460 |
Betriebliche Altersvorsorge 425 | 430 421 | 426 417 | 439 | 399 437 417 4,6
Gold 412 | 413 411 | 400 414 412 [ 375 | 416 | 417
Aktien 395 | 358 423 | 410 39 392 [ 331 384 4,16
Fonds 3,94 | 3,75 395 395 | 3,34 392 | 411
Andere Rohstoffe (auRer Gold) 3,44 | 3,24 - 3,45 3,25 - 3,41 -
Bausparvertrag 3,20 | 3,39 | 372 312 320 | 290 3,36 3,34
Anleihen 3,19 | 3,01 342 312 312 | 265 314 329 | 343
Tagesgeld 3,18 | 3,28 | 344 313 307 | 279 329 310 323
Festgeld 3,00 | 3,15 | 334 298 307 | 273 314 302 3,24
Lebensversicherung / Rentenversicherung 3,09 | 3,22 - 3,04 _ 318 3,13 3,02
Riester-Rente / Riirup-Rente 2,78 | 2,86 1330 272 242 | 230 282 281 295
Klassisches Sparbuch 2,12 | 2,26 259 19 | 192 | 222 194 214

puls Marktforschung GmbH
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Basis Anlageform bekannt Nov 20: mind. n=72 | Mittelwerte 11



ETFs haben (noch) ein Bekanntheitsproblem, aber kein -
Attraktivitdtsproblem ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Bekanntheit und Attraktivitat verschiedener Anlageformen

Frage 1a: Von welchen der folgenden Anlageformen haben Sie schon mal gehort?
Frage 1c: Wie attraktiv sind aus lhrer Sicht folgende Anlageformen? (6 = sehr attraktiv, 1 = unattraktiv )

f N
— -

5 Immobilien .

2

ETFs . Betriebliche Altersvorsorge
Gold .
-?5. Fonds . . Aktien
=
12
x
© . Bausparvertrag
: Andere Rohstoffe (aulRer Gold) Tagesgel .
) Anleihen . .
< Festaeld . Lebensversicherung /
9 Rentenversicherung

o Riester-Rente / Rirup-Rente

[

©

20
; Klassisches Sparbuch

\ J
o niedrig Bekanntheit der Anlageform hoch

puls Marktforschung GmbH
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Das Tagesgeld wird am meisten als Anlageform genutzt — trotz V( UIS

niedriger bis keiner Zinsen

Nutzung der Anlageformen

Frage 2a: Welche der folgenden Anlageformen nutzen Sie derzeit fur lhre Geldanlage?

Tagesgeld
Lebensversicherung / Rentenversicherung
Fonds

Klassisches Sparbuch

Aktien

Bausparvertrag

Immobilien

Betriebliche Altersvorsorge
Riester-Rente / Riirup-Rente
Festgeld

ETFs

Gold

Anleihen

Andere Rohstoffe (auBer Gold)
Habe keine Anlagen

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
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I 40,9

I 32,8
I 31,7
I 30,6
I 30,6
I 30,4
I 30,3
I 30,2
I 22,2
I 18,9
I 15,2
I 14,3
M 45
M 238
Bl 7.0

1,2

Basis: Nov 20=2057 | Angaben in %

FOR BETTER DEQISIONS

Weitere 1,3% machen sonstige Angaben wie
Girokonto oder Krypto-Wahrungen

13



Der Bausparvertrag wird speziell von Jiingeren genutzt XPUIS

FOR BETTER DEQISIONS

Nutzung der Anlageformen
Frage 2a: Welche der folgenden Anlageformen nutzen Sie derzeit fur lhre Geldanlage?

WM Goschlecht | Ater | Monaiche Spamatein€ |
MMM Veibiich Manniich Bis40 | 4160  Uber60 0. | 1-499:- 500-999 21000, |
n=2057 916 4 0 976 979 476 6
Tagesgeld o | 38 43 | 42 42 38 39
Lebensversicherung / Rentenversicherung 33 34 32 29 -_ 34 37
Fonds 32 | 27 36 | 25 3 32 | 11 28 41 | 41
Klassisches Sparbuch 31 | 3¢ 28 | 30 31 32 |15 |3 28 29
Aktien 31 | 22 38 | 20 32 31 |16 25 37 | 51
Bausparvertrag 30 | 31 30 | 40 12| 32 35 35
Immobilien 30 | 30 31 | 22 |15 25 40 45
Betriebliche Altersvorsorge 30 | 30 30 | 20 | 35 15| 3
Riester-Rente / Riirup-Rente 22 23 22 --_ 24
Festgeld 19| 18 20 | 17 19 21 [[9 15
ETFs 15 | 9 20 | 22 15 9 | 6 10
Gold 14 | 12 17 | 11 18 12 4 12
Anleihen 5 4 5 5 4 4 --
Andere Rohstoffe (auRer Gold) 3 - 4 3 3 2 - 2
Habe keine Anlagen 7 7 7 6 6 10 | 28 5
Keine Angabe | weiB nicht 1 2 1 2 1 1 | 3 1

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Nov 20=2057 |Angaben in % 14



ETFs mit dem groBten Potenzial: Unterdurchschnittliche Nutzung V( UIS
und uberdurchschnittliche Attraktivitat

Nutzung und Attraktivitat von Anlageprodukten

Frage 2a: Welche der folgenden Anlageformen nutzen Sie derzeit fur lhre Geldanlage?
Frage 1c: Wie attraktiv sind aus lhrer Sicht folgende Anlageformen? (6 = sehr attraktiv, 1 = unattraktiv )

FOR BETTER DEQISIONS

f N
. Attraktivitat > Nutzung
- Potenzial
% . Immobilien
2
ETFs .
. Betriebliche Altersvorsorge
Gold .

whd Aktien “ Fonds

H1y)

=

>

4= | Andere Rohstoffe (auRer Gold)

Cxﬂ . Bausparvertrag

— . Tagesgeld

whd

) . Anleihen .

< Festgeld . .

Lebensversicherung /
Rentenversicherung
Riester-Rente / Rirup-Rente .

Re)

—

©

20

c .

Klassisches Sparbuch 0 pa
v ® . Nutzung > Attraktivitat
- Kein Potenzial |

 niedrig Nutzung von Anlageformen hoch P

puls Marktforschung GmbH
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Am meisten soll demnachst in Aktien, Fonds und ETFs investiert S
= puls

werden 0k AT IO

Anlageplanungen in den nachsten 12 Monaten

Frage 2b: In welche der folgenden Anlagen planen Sie in den nachsten 12 Monaten zu investieren?
(Unabhangig davon, ob Sie erstmalig darin anlegen oder eine Anlage aufstocken mdchten)

Aktien [ 23,6
Fonds N 19,0
ETFs I 15,7
Tagesgeld N 12,6
Immobilien I 12,1
Gold BN 10,7
Festgeld N 8,3
Bausparvertrag [ 8,2
Klassisches Sparbuch [l 6,5
Lebensversicherung / Rentenversicherung [l 6,5
Betriebliche Altersvorsorge [l 5,7
Riester-Rente / Riirup-Rente ¥ 5,3
Andere Rohstoffe (auBer Gold) M 2,5
Anleihen M 2,4
Keine / werde nichts anlegen NG 29,0
Keine Angabe | weiB nicht 9,1

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Nov 20=2057 |Angaben in %
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Jiingere planen iiberdurchschnittlich in ETFs und in

Bausparvertrage zu investieren

Anlageplanungen in den nachsten 12 Monaten

Frage 2b: In welche der folgenden Anlagen planen Sie in den nachsten 12 Monaten zu investieren?

(Unabhangig davon, ob Sie erstmalig darin anlegen oder eine Anlage aufstocken méchten)

B i Manmich Bis 40 | 4160 |Uberc0 0. |1-499-[ 500999 21000,

Geschlecht

x FOR BETTER DEQISIONS

Alter Monatliche Sparrate in €

WP WGrl n=916 | n=1141 | n=550 | n=976 & n=531 | n=272 = n=979 | n=476 | n=326
Aktien 24

Fonds 19 18 [ 5 25 29
ETFs 16 10 e 2 |
Tagesgeld 13 [ 10 15 | 14 13 10 | 2 19
Immobilien 12 | 1 13| 16 13 | 7 |4 15 | 22
Gold 1n |72 13| 1 12 8 [5 13 15
Festgeld 8 | 7 o o 8 [ 2 10 | 16
Bausparvertrag 8 8 9 8 _ 10 -
Klassisches Sparbuch 7 - 6 7 6 - 6 5
Lebensversicherung / Rentenversicherung 7 6 7 8 _ 8 -
Betriebliche Altersvorsorge 6 5 7 7 _ - 6
Riester-Rente / Riirup-Rente 5 5 6 7 _ 6 -
Andere Rohstoffe (auRer Gold) 3 2 3 3 3 - --
Anleihen 2 2 3 3 _ --
Keine / werde nichts anlegen 29 35 25 20 28 41 | 50 30 22 18
Keine Angabe | weiB nicht 9 12 7 13 8 7 | 12 10 7 6

puls Marktforschung GmbH
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ETFs mit unterdurchschnittlicher Nutzung und
tiberdurchschnittlicher Anlageplanung

Nutzung und Anlageplanung in den nachsten 12 Monaten
Frage 2a: Welche der folgenden Anlageformen nutzen Sie derzeit fur lhre Geldanlage?

Frage 2b :

In welche der folgenden Anlagen planen Sie in den nachsten 12 Monaten zu investieren?

) 4

7~

hoch >

Andere Rohstoffe (auRer Gold)

‘ . Anleihen

<« niedrig  Investitionsplanung

. Aktien

Fonds .
ETFs .

Tagesgeld
Immobilien . .
Gold .

Bausparvertrag

Festgeld . .
Lebensversicherung /

Klassisches Sparbuch‘ Rentenversicherung
Riester-Rente / Rirup-Rente .

Betriebliche Altersvorsorge

\
4 niedrig

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020

Nutzung von Anlageformen hoch P>

Basis Anlageform bekannt Nov 20: n=892-1816 |Angaben in %

uls

FOR BETTER DEQISIONS
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Zielgruppe fiir den Spezialteil ETF XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

m6=sehrgut m5 m 1 = Uberhaupt nicht Keine Angabe

Insgesamt n=628 Teilnehmer mit sehr gutem,
gutem, befriedigendem oder ausreichendem
Finanzwissen im Bereich der ETFs.

Das entspricht 31% aller Studienteilnehmer.

EinfUhrungssatz fur alle Teilnehmer im Themenblock ,ETF*:
,Kommen wir nun konkret zu ETFs. Diese ,,Exchange Traded Funds* sind bérsengehandelte
Fonds, die die Wertentwicklung eines Index wie z. B. den DAX nachbilden.

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 20
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ETF: Vor- und Nachtelle
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Kosten und Streuung werden als Argumente fiir ETFs am
starksten genannt, Nachteile werden weniger gesehen ‘pwu,l'g

Vorteile und Nachteile von ETFs

Frage 3a: Was sind aus lhrer Sicht die Vorteile von ETFs gegeniber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)
Frage 3b: Was sind aus lhrer Sicht die Nachteile von ETFs gegenuber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)
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ETFs gelten als giinstig, sicher und haben eine breite %
2P

uls

Anlagenstreuung FoR BETTER SN

Vorteile von ETFs

Frage 3a: Was sind aus lhrer Sicht die Vorteile von ETFs gegeniber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)

Ginstig [ 29.0
Risikostreuung, Sicherheit _ 25,3
Breite Anlagenstreuung _ 24,2
Bessere Rendite - 10,0
Bildet Index / Marktentwicklung ab - 7,6
Einfach - 6,8
Transparent l 3,2
Flexivel ] 2.7

Keine Angabe | weiB nicht 19,7

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 |Angaben in %
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Fiir Mdnner ist der Vorteil von ETFs eher der Preis, fiir Frauen
eher die Risikostreuung x - UIS

BETTER DECISIONS

Vorteile von ETFs

Frage 3a: Was sind aus lhrer Sicht die Vorteile von ETFs gegeniber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)

Gesamt Geschlecht Alter : Monatliche Sparrate in €
B i Mannicn Bis 40 | 4180 | Ubers0| 0 |1-499. 500:899 1000,
n=628 ¢ 4 90 06 4 4 ;

Giinstig 29 22 32

Risikostreuung, Sicherheit 25 28 24

Breite Anlagenstreuung 24 26 23

Bessere Rendite 10 - 9

Bildet Index / Marktentwicklung ab 8 6 9

Einfach 7 7 7

Transparent 3 3 4

Flexibel 3 --

Keine Angabe | weiB nicht 20 21 19

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 |Angaben in % 24



Risiko und geringe Rendite werden am ehesten als Nachteile von

ETFs angefiihrt

Nachteile von ETFs

Frage 3b: Was sind aus lhrer Sicht die Nachteile von ETFs gegenuber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)

Risiko

Geringe Rendite

Nicht aktiv gesteuert

Abhangig von Marktentwicklung

Nur langfristig sinnvoll

Volatil

Gebiihren

Intransparent / Nicht nachvollziehbar
Auch schlechte Aktien enthalten
Keine

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
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| REE
B 26
B ss

B ss

B 48

| EX

B ss

B 27

j 22

B 1.1

32,5

Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 | Angaben in %

uls

BETTER DECISIONS
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Altere sehen das Risiko eher als Nachteil von ETFs als Jiingere x s UIS

Nachteile von ETFs

BETTER DECISIONS

Frage 3b: Was sind aus lhrer Sicht die Nachteile von ETFs gegenuber anderen Wertpapieranlagen? (offene Frage)

Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €

B i Manmich Bis 40 | 4160 |ber60 0. |1-499-[ 500999 21000,

Risiko

Geringe Rendite

Nicht aktiv gesteuert

Abhangig von Marktentwicklung

Nur langfristig sinnvoll

Volatil

Gebiihren

Intransparent / Nicht nachvollziehbar
Auch schlechte Aktien enthalten
Keine

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020
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ETFs iiberzeugen durch ihre groBe Auswahl und die %
Diversifikation P 4 uls

FOR BETTER DECISIONS

Erfillung von Kriterien durch ETFs

Frage 3c: Inwieweit treffen auf ETFs lhrer Meinung nach folgende Kriterien zu? (6 = trifft sehr zu, 1 = trifft Gberhaupt nicht zu)

Grofie Auswahl = 5.01) 19 4
Gute Streuung der Anlagen (Diversifikation) (g=4,97) 19 4
Partizipation an der Marktentwicklung (@=4,95) 20 EX s
Geringe Gebiihren fiir Kauf oder Verwaltung (0= 4,88) 19 8
In Zukunft wird immer mehr in ETFs angelegt werden (g=4,76) [[IFIIN e 23 D6 20K:
Nachvollziehbare Wertentwicklung (= 4,73) 25 5
Einfach verstindliche Anlageform (g=4,64) I 24 L 10 31
Gute Rendite (0= 4,59) 33 -9 2K

Kann man guten Gewissens liegen lassen / erholt sich von aIIem(:(::::: (0=4,49) 18 | 33 | 28 9 5 2
ETFs kénnen klassische Anlagen ersetzen (g=4,42) [ ECIRE S 25 EINEIE 6
Langfristig werden ETFs die wichtigste Anlage werden (g=4,38) [ ECEIIREE S 29 L 11 3 2]
Es ist ein Nachteil, dass ETFs immer alle Indexwerte kaufen, egalob _ m _
gute oder schlechte Aktien (9=399) 28 L aEl 11

Sichere Geldanlage (¢=3,97) [IKIJINFZNNN 33 .18 10 2p
ETFs verstirken Trends und verschirfen so Crashs (g=3,84) [IENIECIN 27 18 11 4 K

m6 =trifft sehr zu m5 = 4 m3 m2 m1 =trifft Gberhaupt nicht zu = Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
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Gute Rendite erwarten von ETFs eher Jiingere als Altere XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Erfillung von Kriterien durch ETFs

Frage 3c: Inwieweit treffen auf ETFs lhrer Meinung nach folgende Kriterien zu? (6 = trifft sehr zu, 1 = trifft Gberhaupt nicht zu)

Gesamt Geschlecht Alter " Monatliche Sparrate in €
B i vaicn Bis 40 | 4160 berso| 0. | 1-499. 500980 21000, |
n=628 9 4 90 06 4 4 :

Grofle Auswahl 5,01 510 4,97 | 503 5,01 4,96 4,91 5,05
Gute Streuung der Anlagen (Diversifikation) 4,97 - 4,92 5,04 4,97 4,86 - 4,97 4,92
Partizipation an der Marktentwicklung 4,95 4,90 4,97 4,82 - 4,90 - 4,93 4,95
Geringe Gebiihren fiir Kauf oder Verwaltung 4,88 4,83 4,90 4,94 4,84 4,88 - 4,86 4,89
In Zukunft wird immer mehr in ETFs angelegt werden 4,76 4,69 4,80 4,82 4,78 4,64 - 4,73 -
Nachvollziehbare Wertentwicklung 473 | 464 477 | 470 476 4,73 - 469 4,78
Einfach verstindliche Anlageform 4,64 | 453 4,69 | 469 4,63 4,59 - 4,51 -
Gute Rendite 459 | 468 4,56 458 444 | 433 451 4,65
Kann man guten Gewissens liegen lassen / erholt sich von alleine nach Krisen 4,49 4,43 4,51 4,45 4,34 - 4,46 4,58
ETFs konnen klassische Anlagen ersetzen 4,42 4,39 4,44 4,41 4,33 - 4,33 4,46
Langfristig werden ETFs die wichtigste Anlage werden 4,38 4,40 4,37 4,32 4,36 - 4,43 4,38 4,46
E:hilsetcehitnel;l\ak:ihet:il, dass ETFs immer alle Indexwerte kaufen, egal ob gute oder 3,99 - 3,03 3,95 - 403 392 402 4,06
Sichere Geldanlage 397 | 393 3,99 384 391 | 352 | 392 407 407
ETFs verstarken Trends und verscharfen so Crashs 3,84 - 3,78 3,81 3,77 3,82 -

puls Marktforschung GmbH
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Ein Drittel hat schon iiber 5 Jahre Erfahrung mit ETFs, ein
knappes Viertel erst seit 2019 oder 2020

Zeitpunkt der ersten Anlage in ETFs

Frage 4a: Sie haben angegeben, dass Sie in ETFs bereits anlegen.
In welchem Jahr haben Sie ungefahr das erste Mal in ETFs angelegt?

2015 und davor _ 32,4
2016 . 5,9
2017 - 11,1
2018 - 17,0
2019 - 12,1
2020 - 9,5

Keine Angabe 12,1

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: EFT-Anleger Nov 20=306 |Angaben in %
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FOR BETTER DECISIONS
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In fiinf Jahren soll der Anteil an ETF-Anlagen um knapp 10%-
Punkte von 27,7% auf 37,0% steigen xp!"!'g

Anteil der Geldanlagen in ETFs heute 2020 und der Plan fiir 2025

Frage 4b: Welchen Anteil Ihrer Geldanlagen haben Sie heute in ETFs angelegt?
Frage 4c: Und welchen Anteil wirden Sie gerne in finf Jahren in ETFs angelegt haben?

1,3

0°
% 0,7

Durchschnittlicher

45,8 Anlage-Anteil in ETFs:
2025 = 37,0%
23,5

21-40 % |
o 28,8 =

m 2020 {
41-60 ¢ m 2025
Yo 16,3 .

61-80 %

81-100 %

puls Marktforschung GmbH
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Den ETF-Anteil mochten alle Teilgruppen in den nachsten Jahren

erhohen

Anteil der Geldanlagen in ETFs heute 2020 und der Plan fiir 2025

Geschlecht
Weibich

Frage 4b :
Frage 4c:
Gesamt
n=306
+9,3 370 [+ 10,5 372
27,7 26,7 ‘
Heute 2025 |Heute 2025

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020

+9,0 37,0
28,1

|

Heute 2025

n=117

+ 9’3 40,0

30,6‘ ‘

Heute 2025

Welchen Anteil Ihrer Geldanlagen haben Sie heute in ETFs angelegt?
Und welchen Anteil wirden Sie gerne in finf Jahren in ETFs angelegt haben?

Alter

n=142

+ 9,6 35,1

25,6‘

Heute 2025

n=47

+87 36,0

|

Heute 2025

x FOR BETTER DEQISIONS

Monatliche Sparrate in €

41-60 Uper60 |  0- | 1--499- | 500,--999- 21000,

+12,0 49,7

37.8 +9,1 39,8
‘ o] ‘
Heute 2025 Heute 2025

Basis: EFT-Anleger Nov 20=306 |Angaben in %

+10,6 350

24,4

Heute 2025

+81 34,4

26,3

Heute 2025



Uber 70% derjenigen, die ETFs kennen, aber noch nicht nutzen, x pUIS

mochten bis 2025 ebenfalls auf ETFs setzen

FOR BETTER DECISIONS

Anteil der geplanten Anlagen in ETFs 2025 — Heutige ETF-Anleger vs. heutige Nicht-ETF-Anleger

Frage 4c: Und welchen Anteil wirden Sie gerne in finf Jahren in ETFs angelegt haben? (Frage an Anleger)

Frage 5b: Eventuell mdchten Sie zuklnftig in ETFs anlegen. Welchen Anteil wirden Sie gerne in finf Jahren in ETFs angelegt haben? (Frage an Nicht-Anleger)

Durchschnittlicher Anlage-

o 0,7 Anteil in ETFs:
0% 14,3 Anleger = 37,0%
Nicht-Anleger = 13,9%
24,8
1-20 % 44.1
28,8
21-40 % &
il
16.3 = Heutige ETF-
41-60 % ) Anleger
= Nicht-ETF-
Anleger L
61-80 ¢
% 0,0
3,3
81-100 % i
° 0,0
puls Marktforschung GmbH Basis Nov 20: ETF-Anleger=306, Nicht-Anleger=322 |Angaben in %,

Studie quirion-ETF-Radar 2020 Differenz zu 100%: Keine Angabe
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Die meisten setzen nicht alles auf eine ETF-Karte x

Anzahl der ETFs, in die aktuell investiert wird
Frage 4d : In wie viele verschiedene ETFs haben Sie investiert? (offene Frage)

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020

1ETF

2 ETFs

3 ETFs

4 ETFs

5 ETFs

6 und mehr ETFs

Keine Angabe

12,4

Im Schnitt wird in 4,2
verschiedene ETFs
- 10,5 investiert
B
14,7

Basis: EFT-Anleger Nov 20=306 |Angaben in %

uls

FOR BETTER DEQISIONS
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Altere investieren in mehr verschiedene ETFs als Jiingere x 4 UIS

BETTER DECISIONS

Anzahl der ETFs, in die aktuell investiert wird
Frage 4d : In wie viele verschiedene ETFs haben Sie investiert? (offene Frage)

Gesamt Geschlecht Alter : Monatliche Sparrate in €
MY i aicn Bis 40 | 4160 berso| 0. | 1-490. 500980 21000, |
n=306 8 4 4 4 9 99 9
Durchschnittliche Anzahl an ETFs 416 | 4,00 4,22 4,20 4,02 426 4,24
1ETF 12 13 14 14 12
2ETFs 18 16 19 - 17 -- 15 17
15 14 - 13 16 15

3 ETFs 14

4 ETFs 11

mow o n e [N w [0 o
WAl e [ o Da0 w Ja

Keine Angabe 15 15 15 14 17 11 | 40 13 14 13

5 ETFs 13 12

6 und mehr ETFs 17

19

puls Marktforschung GmbH
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Fiir 1/3 derjenigen, die ETFs kennen, aber nicht darin anlegen ist
Unwissenheit der Hauptgrund, der gegen eine Anlage spricht

Griinde gegen eine Anlage in ETFs

Frage 5a: Sie haben angegeben, dass Sie derzeit keine Anlagen in ETFs haben. Warum haben Sie bislang kein Geld in ETFs angelegt? (offene Frage)

Kenne mich zu wenig mit ETFs aus

Vertraue eher anderen Anlageformen

Mein Vermogen ist in anderen Anlagen fest angelegt
ETFs sind mir zu unsicher / das Risiko ist mir zu hoch
Habe zu wenig Vermogen fiir eine Anlage in ETFs
Die Rendite ist mir zu gering

Hat mir mein Berater bislang nicht empfohlen
Anlageform ist noch zu neu

Meine Bank bietet keine ETFs an

Lege grundsatzlich nicht in Wertpapieren an

WeiR nicht, wo ich ETFs bekomme

Habe schlechte Erfahrungen mit ETFs gemacht

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020

I 33,9
DN 28,0
N 224
I 16,1
B 14,0
B 12,7
s

87

B a7

B 2s

N 25

|09

Basis: ETFs bekannt aber nicht genutzt=322 |Angaben in %

%% puls

FOR BETTER DEQISIONS
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Frauen fiihren mangelndes Wissen zu ETFs deutlich eher als
Nicht-Anlage-Grund an als Méanner x UIS

BETTER DECISIONS

Griinde gegen eine Anlage in ETFs
Frage 5a: Sie haben angegeben, dass Sie derzeit keine Anlagen in ETFs haben. Warum haben Sie bislang kein Geld in ETFs angelegt? (offene Frage)

G ¢ Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €
esam
Weiblich 4160 | Uber60| 0- |1-499,- 500-999 21000,
n=322 n=115 n=207 n=73 n=164 n=85 n=27 n=148 n=84 n=62

Kenne mich zu wenig mit ETFs aus 34
Vertraue eher anderen Anlageformen 28
Mein Vermogen ist in anderen Anlagen fest angelegt 22
ETFs sind mir zu unsicher / das Risiko ist mir zu hoch 16
Habe zu wenig Vermégen fiir eine Anlage ein ETFs 14
Die Rendite ist mir zu gering 13
Hat mir mein Berater bislang nicht empfohlen

Anlageform ist noch zu neu

Lege grundsatzlich nicht in Wertpapieren an

WeiB nicht, wo ich ETFs bekomme

9
9
Meine Bank bietet keine ETFs an 5
3
3
1

Habe schlechte Erfahrungen mit ETFs gemacht

puls Marktforschung GmbH
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Weltweite ETFs und solche zu bestimmten Themen sind am
interessantesten xp!"!'g

Interessante Regionen und Bereiche von ETFs
Frage 6a: Wie interessant sind fur Sie folgende Regionen oder Bereiche zur Geldanlage in ETFs? (6 = sehr interessant, 1 = uninteressant)

Weltweit (z. B. MSCI World) (@=4.61) 30 27 20

Deutschland (z. B. DAX) (@=4,39)

Spezielle Themen (z. B. Nachhaltigkeit, Biotechnologie, Wasser) (@=4,54) _ 20 8 4 6 [

USA (z. B. Dow Jones) (@=3,94) BN 2 26 16 8 8 K

Europa (z. B. Eurostoxx) (@=4,28) m 30

Spezielle Branchen (z. B. Automobil) (@=3,72)

Schwellenlander (z. B. Brasilien, Russland, Indien, China) (@=3,57)

N
(o]

m6 =sehrinteressant m5 4 =3 m2 m1 =uninteressant = Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 |Angaben in %
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Weltweite ETFs sind besonders fiir Jiingere interessant x pUIS

Interessante Regionen und Bereiche von ETFs

FOR BETTER DEQISIONS

Frage 6a: Wie interessant sind fur Sie folgende Regionen oder Bereiche zur Geldanlage in ETFs? (6 = sehr interessant, 1 = uninteressant)

B i Manmich Bis 40 | 4160 |ber60 0. |1-499-[ 500999 21000,

Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €

Weltweit (z. B. MSCI World)

Spezielle Themen (z. B. Nachhaltigkeit, Biotechnologie, Wasser)
Deutschland (z. B. DAX)

Europa (z. B. Eurostoxx)

USA (z. B. Dow Jones)

Spezielle Branchen (z. B. Automobil)

Schwellenlander (z. B. Brasilien, Russland, Indien, China)

puls Marktforschung GmbH

4,33

- 4,43 | 4,62 4,48 4,55 - 458 4,59 4,48
4,40 | 441 4,43 -

4,49 4,79

3,45 3,63 3,58 3,64

Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 | Mittelwerte 41



Die Anzahl verwalteter ETFs ist kaum bekannt x pUIS

FOR BETTER DEQISIONS

Geschatzte Anzahl der handelbaren ETFs in Deutschland
Frage 6b: Was schatzen Sie: Wie viele verschiedene ETFs sind in Deutschland handelbar?

201 bis 400 I 3,3
401 bis 600 . 4,3 Durchschnittliche
geschatzte Anzahl an
handelbaren ETFs in
601 bis 800 I 1,1 Deutschland: 855
801 bis 1.000 l 3,8
Aktuell sind auf XETRA Ube
1800 ETFs gelistet
Uber 1.000 - 8,1

Keine Angabe | weil} nicht 55,6

puls Marktforschung GmbH
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ETFs eignen sich besonders gut als Sparplan und Altersvorsorge x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Zwecke der ETFs Geldanlagen

Frage 7:  Fir welche Zwecke eignen sich Geldanlagen in ETFs Ihrer Meinung nach?

Als Sparplan mit monatlichen Einzahlungen _ 69,1

Als langfristige Altersvorsorge

Als Anlage fiir Kinder / Enkelkinder _ 50,6
Als Einmalanlage _ 36,9
Zum Ansparen fiir eine Anschaffung (z. B. Inmobilie) - 25,2
Als kurzfristige Anlage / zum Trading - 17,0

Keine Angabe | weiB nicht 7,3

puls Marktforschung GmbH
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Besonders Altere sehen ETFs als Anlageform fiir Kinder und
Enkelkinder x rox UIS

BETTER DECISIONS
Zwecke der ETFs Geldanlagen
Frage 7:  Fir welche Zwecke eignen sich Geldanlagen in ETFs Ihrer Meinung nach?
e
S| Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €
B i Mannicn Bis 40 | 4180 | Ubers0| 0 |1-499. 500:899 1000,
n=628 9 4 90 06 4 4 3

Als Sparplan mit monatlichen Einzahlungen 69 65 66 68 69 70
Als langfristige Altersvorsorge 69 7
Als Anlage fiir Kinder / Enkelkinder 51 48
Als Einmalanlage 37 -
Zum Ansparen fiir eine Anschaffung (z. B. Inmobilie) 25 -
Als kurzfristige Anlage / zum Trading 17 ‘ 18
Keine Angabe | weiB nicht 7 ‘ 9

puls Marktforschung GmbH
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Der Emittent ist im ETF-Bereich tendenziell wichtiger als die N
=% puls

Anlageentscheidung bei ETFs liber Bank oder Emittenten

Frage 8a: Beider Anlage in ETFs machen Sie dies in der Regel Uber eine Bank (,Handler"), die ETFs von bestimmten Emittenten (,Hersteller”) anbietet. Was ist
Ihnen bei ETFs wichtiger bei einer Anlageentscheidung: Uber welche Bank Sie die ETFs erwerben oder von welchem Emittenten diese sind?

FOR BETTER DECISIONS

Beide gleich wichtig

40,8

Emittent ist mir wichtiger

Bank ist mir wichtiger

Ist mir egal

Keine Angabe | weiB nicht 51

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis: Kenntnis zu ETFs vorhanden: Nov 20=628 | Angaben in % 46



Bei einer Bank sind die Konditionen und die einfache Abwicklung V‘ UIS

entscheidend beim ETF-Kauf

Entscheidungskriterien fir eine Bank
Frage 8b:  Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht folgende Kriterien bei der Entscheidung fiir eine Bank, bei der man ETFs erwirbt? (6 = sehr wichtig, 1 = unwichtig)

Attraktive Konditionen (¢=5,37) m 10 EO

Einfache Abwicklung von Kauf / Verkauf (2=5,37) m 1 ZO
Gute Ubersicht im Depot (=5,31) _ 11 ﬂ)
Wertentwicklung auf einen Blick (9=5,20) m 13 EO
Online-Abwicklung (2=5,11) 15 [

GroRe Auswahl an ETFs (@=5,01) 33 41 22 b

Beratung zu ETFs (0=4,52) 30 27 B9 6 6|
Automatischer Kauf / Verkauf bei bestimmten (0= 4,35) m 28 m
Wertentwicklungen / Kursen '~

m6 =sehrwichtig m5 4 =3 m=m2 m1=unwichtig Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis Bank beim ETF-Kauf wichtig: Nov 20=328 |Angaben in %
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Altere haben hohe Erwartungen an die Bank beim Thema ETF - x UIS
nur nicht in der Online-Abwicklung und bei Apps vox

BETTER DECISIONS

Entscheidungskriterien fir eine Bank
Frage 8b:  Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht folgende Kriterien bei der Entscheidung fiir eine Bank, bei der man ETFs erwirbt? (6 = sehr wichtig, 1 = unwichtig)

G ¢ Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €
esam

Weiblich 4160 | Uber60| 0- |1-499,- 500-999 21000,
n=328 n=120 n=208 n=104 n=143 n=81 n=141 n=91

Attraktive Konditionen 5,37 513 5,39 5,36 5,41

Einfache Abwicklung von Kauf / Verkauf 5,19
Gute Ubersicht im Depot 4,94

Wertentwicklung auf einen Blick 5,19

Online-Abwicklung 4,81 5,09 510
GroRe Auswahl an ETFs 5,06

Beratung zu ETFs 4,69

Automatischer Kauf / Verkauf bei bestimmten Wertentwicklungen /

Kursen 4,50

App zur Verwaltung der ETFs 3,75

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020 Basis Bank beim ETF-Kauf wichtig: Nov 20=328 | Mittelwerte 48



Attraktive Konditionen und eine gute Bonitéat sind fiir einen
Emittenten entscheidend xp!"!'g

Entscheidungskriterien fur einen Emittenten

Frage 8c: Wie wichtig sind aus |hrer Sicht folgende Kriterien bei der Entscheidung fiir einen Emittenten, in dessen ETFs man anlegt?
(6 = sehr wichtig, 1 = unwichtig)

Niedrige Verwaltungsgebiihren (@=5,42) _ 10 =a1

Gute Bonitat des Emittenten (@=5,38) _
Guter Ruf des Emittenten (@=5,22) 43 39 14 51
GroRe Auswahl an ETFs (9=4,84)
GroRe des Emittenten (2=4,78)

Bekanntheit des Emittenten (9=4,72)

m6 =sehrwichtig m5 4 =3 m=m2 m1=unwichtig Keine Angabe

puls Marktforschung GmbH
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Geringe Gebiihren beim Emittenten sind vor allem Alteren
wichtig %2 puls

BETTER DECISIONS

Entscheidungskriterien fur einen Emittenten
Frage 8c: Wie wichtig sind aus |hrer Sicht folgende Kriterien bei der Entscheidung fiir einen Emittenten, in dessen ETFs man anlegt?

(6 = sehr wichtig, 1 = unwichtig) _

Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €

QM i Manmich Bis 40 | 4160 |ber60 0. |1-499-[ 500999 21000,

n=454 n=144 n=310 n=133 n=221 n=100 n=26 n=185 n=132 n=110

Niedrige Verwaltungsgebiihren 542 | 5,44 5,41 546 541 545 5,39

Gute Bonitat des Emittenten 5,38 .- 5,40 . 5,38 5,46 5,32 .
Guter Ruf des Emittenten 5,22 .- 5,23 .
GroBe Auswahl an ETFs 4,84 . 4,80 4,82 - 485 4,86 4,88
GroBe des Emittenten 4,78 | 4,80 4,77 . 4,77 4,75 . 4,74 ..
Bekanntheit des Emittenten 4,72 | 4,81 -.. 473 4,69 4,72 4,74

531 5,22 5,20 5,19

4,79

puls Marktforschung GmbH
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Uber ETFs informiert man sich online

Informationsquellen fur ETFs
Frage 9a: Wo informieren Sie sich Uber ETFs?

Im Internet allgemein (liber Suchmaschinen)
Auf speziellen Finanzseiten / Foren im Internet
Auf der Website meiner Bank

In Zeitschriften wie z. B. Finanztest

Beim Berater meiner Bank

Bei Freunden / Bekannten

Auf Websites anderer Banken (die ich nicht nutze)
In Zeitungen wie z. B. Suiiddeutsche Zeitung
YouTube / Finanz-Podcast

Sonstige

Ich informiere mich gar nicht iiber ETFs

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020
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Jiingere informieren sich iberdurchschnittlich bei Freunden und x pUIS

Bekannten iiber ETFs

Informationsquellen fur ETFs
Frage 9a: Wo informieren Sie sich Uber ETFs?

Gesamt

n=628

Geschlecht

" Coschecnt | Aler | onalice sparaeime |
Weibich Manmich Bis 40 | 4160 | Oberso 0. 1-49. 50099 21000
0 4 90 0[¢ 4 4 8

Im Internet allgemein (liber Suchmaschinen)
Auf speziellen Finanzseiten / Foren im Internet
Auf der Website meiner Bank

In Zeitschriften wie z. B. Finanztest

Beim Berater meiner Bank

Bei Freunden / Bekannten

Auf Websites anderer Banken (die ich nicht nutze)
In Zeitungen wie z. B. Siiddeutsche Zeitung
YouTube / Finanz-Podcast

Sonstige

Ich informiere mich gar nicht tiber ETFs

Keine Angabe | weiB nicht

puls Marktforschung GmbH
Studie quirion-ETF-Radar 2020

52
46
35
33
19
18
17
15
15
1
11

49
43
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22
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14
14
1
13

2

3

53
47
34
35
19
16
18
16
16
1
10
1

FOR BETTER DECISIONS

Alter Monatliche Sparrate in €

54
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Knapp 3/4 bevorzugen den Online-Weg beim Kauf von ETFs x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Bevorzugter Abschlussweg fiir ETFs
Frage 9b : Und wie wurden Sie ETFs eher kaufen?

Digital (Bei einer Online-Bank / einem Online-Broker /

71,2
einem Robo-Advisor) ’

Personlich (In der klassischen Filialbank / beim

23,7
Berater) 3

Keine Angabe 5,1
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Jiingere bevorzugen noch haufiger den digitalen Abschlussweg
bei ETFs als Altere x r UIS

Bevorzugter Abschlussweg fiir ETFs
Frage 9b : Und wie wurden Sie ETFs eher kaufen?

BETTER DECISIONS

Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in Euro

Gesamt
41 bis 60 Uber 60
Weiblich Mannlich Bis 40 Jahre Tl Jahre _ 1,-— 499,- | 500,- — 999,- 2 1000,-

Digital (Bei einer Online-Bank / einem
Online-Broker / einem Robo-Advisor)

Personlich (In der klassischen Filialbank
/ beim Berater)

Keine Angabe
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2/3 trauen sich das Management eines ETF-Depots zu XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Management des ETF-Depots

Frage 9c: Trauen Sie sich zu, ein ETF-Depot eigenstandig zusammenzustellen und zu managen oder benétigen Sie dazu Unterstitzung professionell von einer
Bank oder von Freunden und Bekannten?

Ich traue es mir eigenstéandig zu 63,5

Ich brauche professionelle Unterstiitzung 25,6

Ich nehme die Hilfe von Freunden und Bekannten
in Anspruch

Keine Angabe 4,3
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Manner trauen sich das Management eines ETF-Depots deutlich
eher zu als Frauen x ” UIS

BETTER DECISIONS

Management des ETF-Depots

Frage 9c: Trauen Sie sich zu, ein ETF-Depot eigenstandig zusammenzustellen und zu managen oder benétigen Sie dazu Unterstitzung professionell von einer
Bank oder von Freunden und Bekannten?

G Traditions-| Konsum- Beratungs-
esamt Qg T Kalle Babsi
n=628
Ich traue es mir eigensténdig zu 64
Ich brauche professionelle Unterstiitzung 26
Ich nehme die Hilfe von Freunden und Bekannten in Anspruch 9
Keine Angabe 4 8 5 2 2 2 2

G ¢ Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €
esam
Weiblich 4160 | Uber60| 0- |1-499,- 500-999 21000,

n=628 n=42

Ich traue es mir eigenstindig zu 64

Ich brauche professionelle Unterstiitzung - 23 - 25 - 24 --
Ich nehme die Hilfe von Freunden und Bekannten in Anspruch 9 -- 1" - 1" - - 9

Keine Angabe | | 6 | 10 4 6 1
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Wer professionelles ETF-Management bevorzugt, sieht v. a. den V( UIS
Vorteil der hoheren Kompetenz fiir eine bessere Anlage

FOR BETTER DECISIONS

Vorteile professionelles ETF Depotmanagement
Frage 9d : Welche Vorteile gibt es aus lhrer Sicht, wenn ein ETF Depot professionell zusammengestellt und gemanagt wird?

Mehr Kompetenz fiir eine bessere Anlage 64,0

Ich muss mich um nichts kiimmern 55,9

Mehr Sicherheit 47,8

Besser auf meine Anlageziele abgestimmtes Portfolio 46,0

37,9

Besseres Umschichten zwischen verschiedenen ETFs

Bessere Rendite 36,0

Keine Angabe | weil nicht 0,6
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Wenn professionelles ETF-Management bevorzugt wird, ist man VK pUIS

auch bereit, etwas dafiir zu bezahlen

Zahlungsbereitschaft fiir ein professionelles ETF-Management

FOR BETTER DEQISIONS

Frage 9e : Waren Sie grundsatzlich bereit, einen kleinen Beitrag fir ein professionelles Management der ETF-Anlagen zu zahlen?

'\

Geschlecht
Jahren 41-60 -7 80
79% > overco I
Monatliche % N
S tein €
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15% haben sich wegen Corona mehr mit ETFs beschaftigt x pUIS

FOR BETTER DEQISIONS

Aufgrund von Corona mehr mit ETFs beschaftigt
Frage 10a : Haben Sie sich wegen Corona mehr mit ETFs beschaftigt?

'\

Beratungs-Babsi -+ - 22
Konsum-Kalle n=58. 19
Money-Manni n=85. 15

Robo-Robert =14 . 12

15% B

Traditions-Traudl n=12l 8

Spar-Sam -5 0
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Insbesondere Jiingere haben sich auf Grund von Corona mehr N
mit ETFs beschiftigt IAPUIS

Aufgrund von Corona mehr mit ETFs beschaftigt
Frage 10a : Haben Sie sich wegen Corona mehr mit ETFs beschaftigt?

) Weiblich - [JJJij 16
Geschlecht
Minnlich - [ 15

Bis 40 - [N 26

Alter in
- n= 1
Jahren 41-60 r-oo . 3

1 5 % > Uber 60 2] 5

0,- n=2 I 7

1-499,- - 16
Monatliche 245 -

S te in €
parrate in 500.999 n=183- 16

Y 21000,- 157 [ 15
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D
Jeder 7. hat durch Corona mehr Geld angelegt ‘ pUIS

FOR BETTER DEQISIONS

Vermehrte Geldanlage durch Corona
Frage 10b : Hat Corona grundsatzlich dazu beigetragen, dass Sie mehr Geld angelegt haben?

'\

Weiblich - [ 12
Geschlecht
Mznnlich - [ 15

Bis 40 n=55o- 22

Alter in
- n= 11
Jahren 41-60 n-ore .

1 4% > Uber 60 s [ 9

0,- n=272| 5

1-499,- oo [ 11

500-999 - [ 19
-/ 21000,- n=326- 22

Monatliche
Sparrate in €
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Vor allem in Aktien und ETFs wurde wegen Corona mehr angelegt x UIS

FOR BETTER DEQISIONS

Anlageformen, in die wegen Corona mehr investiert wurde
Frage 10c: In welche der folgenden Anlagen haben Sie aufgrund von Corona mehr investiert?

Aktien [ 36,7
ETFs 1 21,4
Tagesgeld N 18,9
Fonds N 17,1
Immobilien N 14,9
Festgeld N 13,2
Gold N 12,8
Bausparvertrag [ 8,9
Klassisches Sparbuch [ 8,2
Lebensversicherung / Rentenversicherung B 46
Betriebliche Altersvorsorge [ 4,3
Anleinen [ 3,6
Riester-Rente / Riirup-Rente [ 3,2
Andere Rohstoffe (auRer Gold) [ 2,8
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Manner haben besonders stark mehr in Aktien investiert x 4 UIS

BETTER DECISIONS

Anlageformen, in die wegen Corona mehr investiert wurde
Frage 10c: In welche der folgenden Anlagen haben Sie aufgrund von Corona mehr investiert?

G ¢ Geschlecht Alter Monatliche Sparrate in €
esam -
Weiblich 4160 | Uber60| 0- |1-499,- 500-999 21000,
n=281 n=105 n=176 n=123 n=109 n=49 n=104 n=90 n=73

Aktien

ETFs

Tagesgeld

Fonds

Immobilien

Festgeld

Gold

Bausparvertrag

Klassisches Sparbuch
Lebensversicherung / Rentenversicherung
Betriebliche Altersvorsorge
Anleihen

Riester-Rente / Riirup-Rente
Andere Rohstoffe (auRer Gold)
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Die Top-Erkenntnisse aus dem quirion-ETF-Radar 2020 I UlS

OR BETTER DECISIONS

#1 — ETFs haben ein Bekanntheitsproblem

#2 — ETFs sind eine extrem attraktive Anlageform

#3 — ETFs uberzeugen durch attraktive Konditionen und breite Anlagenstreuung
#4 — Themenvielfalt ist gewunscht

#5 — Information und Abschluss bei ETFs findet digital statt. Werden sie in der Filiale nicht angeboten?
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Exkurs: Entwicklung quirion



quirion wachst weiter

Entwicklung Kunden und verwaltetes Kundenvermogen

Anzahl Kunden Assets in Mio. Euro
30.000 - 600 -
25.000 - 500 -
20.000 - 400 -
15.000 - 300 -
10.000 - 200 4
5.000 - 100 - I I
0 - 0 L e W I
Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez Dez
13 14 15 16 17 18 19 20 19 20
Stand:
14.12.2020



Kontakt

Fragen zur Studie?

Bei Ruckfragen zum quirion-ETF-Radar 2020 stehen wir gerne zur Verfiigung. Ebenso
stellen wir bei Bedarf den Kontakt zu puls Marktforschung her. Unsere bisherigen
Studien, u.a. zum Anlageverhalten in der Corona-Krise finden Sie unter
quiron.de/presse.

lhr Ansprechpartner:

Dirk Althoff

quirion AG, Unternehmenskommunikation

dirk.althoff@quirion.de

030 89021-358

0173 2883659 O



